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Descripción general del servicio| ¿Qué es el marketplace?

3

Plataforma Energía es un Marketplace de Energía, diseñado para ser el punto de encuentro entre los diversos sectores que forman parte del

mercado energético en Chile.

Imagen referencial 
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Registro en Plataforma Energía| Formulario de inscripción
Para poder hacer uso de los servicios puestos a disposición por Plataforma Energía, es necesario completar el formulario de registro en:

https://www.plataformaenergia.cl/registration

Se deben completar todos los campos indicados a continuación:

1. Datos de la empresa:
Debes seleccionar el tipo de perfil y completar
datos generales de la empresa, junto con una
breve descripción de su rubro

2. Datos del administrador:
En este apartado, deben ingresarse los datos
del responsable de administrar Plataforma
Energía. A este correo registrado, llegarán las
notificaciones del sistema.

3. Aceptar términos y condiciones:
Para completar el registro, es necesario aceptar los
Términos y Condiciones del sitio, que pueden ser
visualizados en línea.

Una vez registrado, nuestro
equipo revisará su solicitud.
Una vez aprobado, recibirá la
confirmación de acceso vía
correo electrónico, para poder
ingresar.

Plataforma Energía se reserva
el derecho de admisión al
Marketplace.

https://www.plataformaenergia.cl/registration
https://www.plataformaenergia.cl/registration
https://www.plataformaenergia.cl/registration
https://www.plataformaenergia.cl/registration
https://www.plataformaenergia.cl/registration
https://www.plataformaenergia.cl/registration
https://www.plataformaenergia.cl/registration
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Visualización de procesos| Página de inicio
Para acceder a los procesos abiertos, seleccionar “Transacciones de Energía”
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Visualización de procesos| Página de solicitudes
Una vez ingresado el usuario al sistema, las solicitudes de compra de energía podrán visualizarse en la sección “Solicitudes”

En la Caja Solicitud, es posible encontrar la siguiente información:

Comisión de la Solicitud

Cantidad de energía anual licitada

Fechas de publicación y cierre del

proceso

* Pueden encontrar más información de cada solicitud se encuentra al seleccionar las cajas de Solicitud de Compra/Venta de Energía
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Visualización de procesos| Información detallada de solicitudes

Aspectos generales de la solicitud:

Se indica principalmente el número total de instalaciones (empalmes eléctricos)

Características de la solicitud:

Se indican las características generales de la solicitud por instalación.
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Visualización de procesos| Información detallada de solicitudes

Plazos de la solicitud:

Es importante revisar la fecha de cierre del proceso, ya que esa
fecha indica el plazo máximo de recepción de ofertas.

Comisión por uso de Plataforma Energía:

Cada proceso indica la comisión asociada y a quién está asignada. Para más
información referirse a los Términos de Referencia del proceso.

Preguntas y respuestas:

Antes del período de consultas, estará habilitado el formulario para enviar dudas
del proceso. Luego del período de respuestas, en este link se podrán descargar las
respuestas.

Responder a la solicitud:

Para rellenar el formulario de oferta debes presionar el botón “Subir documentos”.

Información adicional:

Es posible descargar los consumos de energía históricos, la curva de
consumo detallada del cliente, además de otros archivos.
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Realización de oferta

3. Agregar oferta:

Haciendo clic en “Agregar
Oferta”, es posible añadir
una propuesta adicional

Información del proceso:

En este cuadro, se presenta un resumen
de la solicitud a la cual se desea ofertar.

1. Carga de documentos:

Para completar la oferta, se deben
agregar archivos adicionales en el
formato indicado (cada uno puede
corresponder a formato .zip o .rar)

2. Guardar borrador / Enviar Oferta:

Es posible guardar un borrador, lo que no implica que la oferta haya sido enviada.
Importante: Cada Oferta (Oferta 1, Oferta 2 asociada a un mismo Sub-bloque),
debe ser enviada de manera independiente haciendo clic en “Continuar” y luego
en “Enviar”. Una vez enviada la oferta, el oferente recibirá un correo electrónico

Una vez Enviado, recibirá la
confirmación de recepción vía
correo electrónico.
En caso de no recibirlo
ponerse en contacto a través
de
contacto@plataformaenergia.
com
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En caso de dudas, enviar un correo a contacto@plataformaenergia.com
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